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1.Introdug¢ao

Com o término do periodo de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Social (2016-2019)
e dada a desatualiza¢do do Diagndstico Social (datado de 2016), consideram os parceiros
que integram o Conselho Local de Agao Social de Lagoa 0 momento oportuno para no
quadro de um processo de consolidagdao do planeamento estratégico municipal e das
oportunidades emergentes associadas ao novo periodo de programacdao de apoios
comunitarios (2021-2027) e a execu¢do do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (a
executar nos préximos 5 anos), proceder a um exercicio de maior amplitude sustentado
numa abordagem multidimensional, orientada para responder com eficacia e eficiéncia
a necessidade de executar uma politica de intervencdo integrada, coerente,
operacional, ambiciosa e robusta, que responda por um lado, aos constrangimentos e
problematicas que marcam o Municipio e, por outro lado, que garanta uma resposta
atempada e adequada aos novos problemas gerados pela pandemia de COVID19, que
priorize o combate a pobreza e a exclusao social e que concorra, simultaneamente, para
o desenvolvimento e progresso social do concelho e para a sua afirmacao a escala
regional.

A pandemia de Covid-19 que afeta todo o Mundo, Portugal e a Regido desde o primeiro
trimestre de 2020 constitui o fendmeno mais disruptivo da economia global desde a
Segunda Guerra Mundial, ndo sendo ainda certas a duracdo e extensdo das suas
consequéncias. Como tal, a elaboracdo de instrumentos de planeamento estratégico
estd neste momento sujeita a uma incerteza acrescida, que obrigatoriamente tem de
ser considerada. Sendo certo que se trata de uma crise global e transversal, os seus
efeitos sdo assimétricos na medida em que afetardo mais negativamente determinados
paises, territdrios, grupos sociais e sectores de atividades, enquanto abrem
oportunidades para outros.

A crise sanitdria, social e econdmica gerada pela pandemia da doenca COVID-19, em
resultado da aceleracdo de tendéncias, deve ser uma das principais linhas de
intervencdo a prosseguir, nos proximos anos, na Regido do Algarve e, em particular, no
Municipio de Lagoa.

A crise desencadeada pela pandemia da COVID-19 implicou a necessidade de a UE
apresentar um Plano de Recuperacdo para a Europa. A Comissdo propde a utilizacdo de
um orcamento comunitario reforcado para ajudar a reparar os danos econdémicos e
sociais imediatos provocados pela pandemia de coronavirus, dar inicio a recuperagao e
preparar um futuro melhor para a proxima geracdo. Para mobilizar os investimentos
necessarios, a Comissao apresenta uma resposta dupla: i. O Next Generation EU para
reforcar o orcamento da UE com novos financiamentos conseguidos nos mercados
financeiros para 2021-2024; ii. O reforco do orcamento de longo prazo da Unido
Europeia para 2021-2027.

O Next Generation EU de 750 mil milhdes de euros, bem como o reforco orientado para
o orcamento de longo prazo da UE para 2021-2027, elevarao o total do poder financeiro
do orcamento da UE a 1,85 bilides de euros. Deste pacote, Portugal podera beneficiar
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de 54 mil milhdes de Euros — o maior volume de investimento comunitario de sempre
no Pais.

No quadro dos instrumentos de apoio europeus para o préximo periodo de
programacdo destaca-se também o futuro Programa InvestEU (2021-2027). Este
programa baseia-se no modelo do Plano de Investimento para a Europa, notabilizado
como o Plano Juncker. O Programa InvestEU reunira, sob um sé instrumento, o Fundo
Europeu de Investimentos Estratégicos e 13 instrumentos financeiros da UE atualmente
disponiveis. Desencadeando pelo menos 650 mil milhdes de euros em investimentos
adicionais, o Programa pretende dar um impulso adicional ao investimento, a inovacdo
e a criacdo de emprego na Europa. O Fundo InvestEU apoiard quatro dreas politicas
principais: infraestruturas sustentaveis; investigacdo, inovacdo e digitalizacdo;
pequenas e médias empresas; e investimento social e competéncias.

O quadro de referéncia estratégico, de suporte a muitas op¢does de resposta a desenhar
nos proximos anos integradas nestes instrumentos de apoio financeiro europeus,
integra a Carta Social (2016), o Diagndstico Social (2020) e o Plano de Desenvolvimento
Social (2020-2023).

O presente documento, denominado Plano de Desenvolvimento Social (PDS 2020-
2023), surge na continuidade do trabalho até agora desenvolvido na Rede Social no
Concelho de Lagoa e no seguimento dos anteriores Planos de Desenvolvimento Sociais,
nomeadamente do anterior (2016-2019), garantindo um processo de continuidade, mas
com uma ambic¢ado redobrada.

A parceria da Rede Social incita a um planeamento estratégico, que deverd ser
transversal ao conjunto de dreas de intervengdo e abarcar zonas territoriais delimitadas,
como o Concelho e as Freguesias. Por outro lado, a parceria, que se pretende cada vez
mais efetiva e dinamica, devera articular a intervengao social dos diferentes atores locais
e gerar um processo de desenvolvimento, sustentado, sobretudo, na concegdo e
desenvolvimento de projetos de agao articulados, contrariando a multiplicacdo de a¢des
isoladas (muitas vezes concorrentes).

A partir do Diagndstico Social (2020) e da execucdao anual do anterior Plano de
Desenvolvimento Social (2016-2019) foi construido o presente Plano de
Desenvolvimento Social (2020-2023), com vista a intervencdo sobre os problemas
considerados prioritarios (muitos resultantes da problematicas geradas no contexto da
pandemia de COVID-19 ou exponenciados pela crise sanitdria, social e econdmica
associada), constituindo-se um instrumento de estratégia de desenvolvimento social
local assente em novas dindmicas de cooperagdo/parceria.

Em termos de operacionalizacdo efetiva, o PDS apenas comecara a ser executado em
2021, servindo o ano base do periodo (2020) para a atualizacdo dos instrumentos que
compdem o quadro de referéncia estratégico de desenvolvimento social,
nomeadamente do Diagndstico Social 2020, e para a conclusdo de algumas iniciativas e
acoes estabelecidas em sede do PDS de 2016-2019, que foram muito condicionadas
pelos efeitos diretos, indiretos da pandemia.
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2.Diagndstico-sintese prospetivo: matrizes SWOT

EDUCACAO

Pontos Fortes

Pontos Fracos

10.

Existéncia de diversos equipamentos publicos e
privados, cobrindo todos os niveis de ensino.
Taxa bruta de pre-escolarizagdo bastante
relevante e com uma evolugdo bastante positiva
(93,7% em 2014; 114,3%, em 2018).

Existéncia de oferta especifica para jovens com
insucesso escolar e em risco de abandono escolar.
Existéncia de programas de promog¢do do sucesso
escolar e desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais promotoras de inclusdo social.
Projetos de preven¢dao de comportamentos de
risco.

Existéncia de Servicos de Psicologia e Orientacgdo
nas Escolas.

Sinalizagdo precoce de situagGes de risco e
articulagao das entidades de primeira linha com a
CPCJ.

Existéncia de Servico Escola Segura, ligado a GNR
de Silves, que abrange as escolas do concelho.
Existéncia de atividades de tempos livres.

Boa cobertura das Freguesias ao nivel de IPSS,
permitindo, em termos de pré-escolar
complementar a oferta publica e garantir uma
elevada cobertura para as criangas, entre os 3 e
os 5 anos.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

O grupo dos 0-14 anos continua a registar uma
perda importante (-5,8%, entre 2012 e 2014; -
1,5% entre 2016 e2018).

Elevada propensdo para o abandono /
desisténcia escolar, embora com uma
progressao positiva assinaldavel nos ultimos anos
(a taxa de retengdo e desisténcia no ensino
basico de 12,7%, em 2014, e 5,5%, em 2018).
Niveis de insucesso / retengdo escolar, embora
com uma trajetdria descendente consistente.
Inexisténcia / Insuficiente acompanhamento
dos Encarregados de Educagdo no percurso
educativo dos filhos.

Desadequacdo do Sistema Educativo para lidar
com alunos com problemas comportamentais /
disciplinares / emocionais.

Baixas expectativas dos jovens relativamente ao
prosseguimento de estudos e sua relevancia
para o futuro.

Dificuldade da familia em garantir as suas
fungbes basicas (sobrevivéncia, protegdo, afeto,
confianga, seguranga).

Fracas competéncias pessoais, sociais e
parentais.

Comportamentos delinquentes /
marginalidade.

Baixas qualificagdes / competéncias

profissionais.

Desajustamento / Desadequagdo entre a oferta
de ensino / formagdo e as necessidades do
mercado de trabalho.

Fraca participagdo comunitaria e civica por
parte dos cidadaos.

Falta de recursos dos servicos técnicos
especializados na avaliagdao e acompanhamento
dos alunos e das familias

Insuficiéncia de atividades de tempos livres
gratuitas.

Insuficiéncia de recursos tecnoldgicos de apoio
as aprendizagens, nos estabelecimentos
educativos.
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Oportunidades

Ameacgas

Desenvolvimento de uma politica nacional de
combate ao insucesso escolar, com respetivas
oportunidades de financiamento comunitdrio.
Aposta do Estado e do Municipio de Lagoa numa
maior conciliagdo entre a vida familiar e
profissional.

Progressiva aposta nacional na articulagdo entre
a escola e a comunidade.

Acréscimo importante da populagdo estrangeira a
quem foi concedido titulo de residéncia,
sobretudo jovens casais, com elevada formagdo e
qualificagdo.

Recuperagdo da taxa de natalidade e fecundidade
concelhia.

Alteragdes frequentes na politica educativa.
Reduzido financiamento para a contratagdo de
recursos humanos, apesar da recente aposta na
contratagdo de assistentes operacionais.
Desmotivagdo da comunidade educativa face a
realidade nacional atual.

Tendéncia crescente para o aumento das
situagOes de ruturas familiares.

Insuficiéncia de recursos humanos e outros
técnicos para acompanhamento as familias.
Falta de expectativas e projetos de vida nos
jovens em risco.

Agravamento das desigualdades de
aprendizagem, como resultado do acesso
diferenciado a meios e recursos tecnoldgicos,
em contexto de pandemia (anos letivos de
2019-2020 e 2020-2021), com impacte nos
futuros resultados e no sucesso escolar.
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APOIO e ACAO SOCIAL

Potencialidades/Forgas

Estrangulamentos/Fraquezas

1.

10.
11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Existéncia de ERPI no concelho de Lagoa,
permitindo a institucionalizagdo de uma
importante procura local.

Existéncia, embora insuficiente, de servigos de
apoio domiciliario, permitindo aos utentes
manter-se na sua zona de conforto/esfera de
relagGes de proximidade.

Existéncia de uma Unidade de Cuidados
Continuados Integrados de Longa Duragdo /
Manutengdo de Estombar.

Apoio do Municipio de Lagoa a maioria das

instituicdes que acompanham utentes do
concelho.
Existéncia e atividades desenvolvidas pelo

Gabinete de Intervencgéao Social.

Existéncia e atividades desenvolvidas pelos 6
gabinetes de apoio social de proximidade
integrados.

Existéncia de apoios concedidos no ambito do
Cartdo LagoaSocial.

Diversas instituicdes com servigos de apoio aos
idosos.

Existéncia de uma equipas de
Precoce na Infancia.

Protocolos com a APAV e com a DECO.

Existéncia ~de resposta a  deficiéncia,
disponibilizada pela APEXA.

Presenca de varios organismos publicos com
servicos de apoio aos idosos.

Existéncia de atividades de convivio social /
ateliers.

Presenca da Universidade Sénior, com elevada
procura.

Presenca do CLAIM, com progressiva importancia
no processo de integracao de migrantes.

Oferta de creche subsidiada (com acordos de
cooperagdo com a Seguranca Social) em todas as
freguesias do concelho, procurando dar resposta
as familias de estratos socioecondmicos mais
baixos e intermédios.

Servigos e horarios ajustados as necessidades das
familias, facilitando a conciliagio entre a vida
familiar e a atividade profissional.

Proximidade do local de residéncia-creche e/ou
creche-trabalho.

InstituicGes do concelho disponiveis para apoiar a
populagdo imigrante dentro dos servigos que
disp6em e importancia crescente do apoio do
Alto Comissariado para as Migragdes.

Apoios sociais atribuidos pelo Municipio de Lagoa
no ambito do Fundo de Emergéncia Social (FES).

Intervengao

10.

11.

12.

13.

14.

indice de envelhecimento tem vindo
paulatinamente a agravar-se (143,6%o, em
2018.

Insuficiéncia de
algumas respostas.
Dificuldades financeiras das entidades

equipamentos para

para avangar com novos
equipamentos/respostas sociais.

Inexisténcia de instituicGes de
acolhimento  para  portadores de

deficiéncia no concelho.

Insuficiente nimero de vagas em ERPI.
Inexisténcia de um local de acolhimento
temporario para receber casos sociais de

Lagoa e, potencialmente, de outros
concelhos limitrofes.
Apoio Domicilidrio insuficiente (ndo-

lucrativo) para abranger todas as zonas
geograficas do concelho.

Isolamento social voluntario.

Insuficiente  articulacdo  entre  as
instituicdes do concelho no sentido de
gerirem de forma eficiente as vagas
existentes.

Colocagao das criangas em creches fora do
concelho, onde os pais trabalham, por
lacunas existentes no local de residéncia.
Necessidade de uma resposta de
intervengdo integrada das Associa¢Oes e
IPSS.

Falta de apoio técnico nos equipamentos
publicos e privados.

Apesar da reducgdo de casos identificados
como sem abrigo, ainda persistem em
numero significativo.

Maior pressdo e dificuldades acrescidas
sobre as entidades, em contexto de
pandemia (desde mar¢o de 2020), pela
impossibilidade de apoio e
acompanhamento familiar dos utentes em
varias respostas.
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Oportunidades

Ameacas

1.

2.

10.

Possibilidade de acordos com a Seguranca Social
nos termos da legislagdo em vigor.

Apoios especificos do Portugal 2020 e,
seguramente no ambito do Portugal 2021-2027
para criacao de respostas, servigcos e solugdes
inovadoras, bem como para a
criacdo/reabilitacio de equipamentos (o
concelho de Lagoa encontra-se identificado
como prioridade 2 nas respostas sociais
destinadas as pessoas idosas, no mapeamento
do MTSSS), dando suporte financeiro as
oportunidades a gerar pela 32 geracdo do
Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais.

Valorizagao da formacao, enquanto
instrumento de qualificagdo das instituicGes,
nomeadamente em Gestdo da Qualidade.
Realizacdo de candidaturas a financiamento (pe.
Avisos de Concurso ao Programa PARES 3.0 para
reforco da  capacidade de resposta,
relativamente aos equipamentos estrutura
residencial para pessoas idosas, servigo de apoio
domicilidrio, centro de dia).

Cursos de integragdo aos imigrantes
promovidos pelo IEFP.
Existéncia de seis Gabinetes Sociais de

Proximidade (GASP) no Concelho que facilitam a
articulagdo entre cidad3dos e servigos publicos e
privados de apoio social.

Consciencializacdo das dificuldades em superar
abordagens assistencialistas no combate a
pobreza e a exclusdo social sem abordagens
multidimensionais integradas.

Crescimento da atividade turistica, com a
afirmagdo em mercados alternativos e
reinvengdo nos mercados tradicionais, geradora
de emprego.

Programas de apoio publico que permitem uma
atuacdo de proximidade as comunidades.

Linha de apoio para sinalizacdo de idosos em
risco.

Envelhecimento populacional.
Indisponibilidade por parte da familia para
prestar apoio e voluntariado, agravado no
contexto de pandeia (com impactes a prazo,
potencialmente na confianga e
disponibilidade).

Atual conjuntura econédmica e social em que
0 pais e a regido se encontra (desemprego,
baixos rendimentos, encerramento de
empresas), como resultado da pandemia,
mas com impactes fortes a médio prazo.
Necessidade de reforgar a sinalizagdo de
casos de isolamento social existentes no
concelho.

Desemprego de um ou mais membros das
familias, que conduz a retirada das criancgas
das creches.

Contexto econdmico regressivo com um
crescimento ou manutencdo dos elevados
niveis de desemprego, empobrecimento
dos individuos e familias e aumento das
situagdes de rutura social (agravados no
contexto da pandemia).

. Tendéncia de aumento do insucesso e

abandono escolares.

Diminuicdo das prestagdes sociais do
Estado para as familias.

Empobrecimento generalizado das familias
com impactes negativos significativos nos
padrdes de qualidade de vida.
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SAUDE

Potencialidades/Forgas

Estrangulamentos/Fraquezas

Indicadores de saude (macro) bastante
favoraveis quando comparados aos registados
na Regido Algarve e no Continente.

Existéncia da UCC D’Alagoa.

Existéncia do Polo de Lagoa da equipa GASMI
(grupo de apoio a saude mental infantil);
Existéncia dos Nucleos de Criangas e Jovens em
Risco;

Existéncia do grupo regional
/criagdo de site;

Existéncia de Equipas de Interven¢do Precoce
na Infancia;

Protocolo ARSA, IP/CML — GAPAF/AMA.
Importancia do Municipio em garantir, junto
das entidades competentes, a prestacdao de
melhores cuidados médicos no concelho.

da violéncia

Indicadores associados aos recursos humanos
de apoio a saude sdo insatisfatorios,
comparativamente aos existentes no Algarve e
no Continente (3,3 médicos/1000 habitantes,
quando a média do Algarve é de 4,1/1000
habitantes).

Embora diminuto, ainda persistem situagOes de
utentes que ndo tem um médico de familia
atribuido.

Inexisténcia de recolha sistematica de
indicadores, bem como a sua compilagdo ao
nivel local e regional (dependéncias e
deficiéncia);

Inexisténcia de Pedopsiquiatria e insuficiéncia
de respostas no que respeita a
psiquiatria/psicologia no Barlavento (setor
publico);

Recursos humanos insuficientes nas equipas de
intervengao da saude mental infantil e juvenil;

Centralizagcdo da Unidade de Terapia familiar,
em Faro.

Reduzida articulagdo, estabelecimento de
parcerias e conjugacdo de esforcos entre as
entidades tuteladas por diferentes ministérios
(salide e seguranga social)

Oportunidades

Ameacgas

10.

Consolidagdo dos ACES;

Criagdo de Observatorios na Unidade de Saude
Plblica;

Alargamento da intervengdo de equipas
multidisciplinares as entidades comunitarias
por problematica;

Plano Nacional de Saude Mental;

Protocolos no ambito da Intengdo Precoce com
a IPSS Amigos dos Pequeninos;

Protocolos no ambito da saide mental com D.
Estefania;

Contratualizacdo de prestacdo de servigos
médicos e de enfermagem com empresas;
Protocolo com autarquia local para apoio
domicilidrio em saude.

Potencial de consolidagdo das articulagGes e
relagdbes de proximidade estabelecidas
atualmente, em contexto de pandemia, pelas
entidades de saude e as entidades da seguranca
social, incluindo as IPSS.
Existéncia do Plano Local
Barlavento.

de Saude do

Iniquidade na distribuicdo dos
técnicos e humanos na regido algarvia.
Dificuldades de contratacdo de recursos locais.
Dificuldade de mobilizar/atrair voluntarios para
apoio especifico aos utentes acamados,
situagdo agravada em contexto de pandemia e
com impactes potenciais a prazo em termos de
confianca e disponibilidade.

Inexisténcia de um Plano Municipal de Saude.

recursos
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ECONOMIA

Potencialidades/Forgas

Estrangulamentos/Fraquezas

. Atribuicdo  de

Importancia que as micro e pequenas empresas
possuem no tecido empresarial local.

. Cerca de 87,9% dos TCO laboram em atividades

do setor tercidrio.

1/3 dos TCO possui o 32 ciclo do ensino, sendo
igualmente relevante a proporciao de
trabalhadores com o ensino secundario (27%).
Existéncia do Programa Municipal de Apoio ao
arrendamento para familias carenciadas.
Habitagdo  Social para
arrendamento de fogos devolutos do parque
habitacional do Municipio (privilegiando pessoas
carenciadas).

Existéncia do Programa Fundo de Emergéncia
Social.

Existéncia e atividades desenvolvidas pelo
Gabinete de Insergdo Profissional.

. Criacdo do Gabinete de Apoio ao Trabalhador.

Investimento do municipio de Lagoa para
projetos de habitacdo em regime de renda
apoiada.

Dificuldade de ultrapassar um certo
enraizamento do modo de vida assente no
subsidio - dependéncia.

Elevado nivel de desemprego sazonal,
agravado pelo contexto de pandemia e com
impacte a prazo (encerramento de empresas e
de unidades hoteleiras).

Falta de articulagcdo entre escolas/entidades
formadoras e o tecido empresarial local.
Dificuldade no acesso a habitagdo para
agregados familiares com recursos econédmicos
baixos face a oferta imobiliaria onde residem.

. Trabalho precdrio: sazonalidade.

Utilizacdo das Medidas Sociais de Emprego
(CEl) para suprir necessidades de recursos
humanos efetivas.

Baixa qualificagdo dos desempregados.
Crescimento dos casos de pobreza escondida e
aumento pela procura de bens alimentares e
roupas.

Insuficiéncia de apoios especificos para
individuos séniores isolados.

Oportunidades

Ameacgas

Acréscimo bastante importante da populagdo
estrangeira a quem foi concedido titulo de
residéncia.

Proximidade geogrifica com o Centro de
Emprego e Formacdo Profissional de Portimao.
Oportunidades de financiamento no quadro dos
instrumentos de apoio comunitario a desenhar
até 2030, para a criagdo e modernizagdo do
tecido empresarial, com reflexos na criagdo de
emprego.

. As disparidades no ganho médio mensal por

sexo e por atividade econdmica tém vindo a
acentuar-se.

Elevado valor das rendas de habitagdo.
Dificuldades orgamentais do setor publico que
dificulta a implementa¢do de medidas de apoio
social.

Dificuldade de geragdo de emprego qualificado
e de remuneragdo elevada, em termos
nacionais, com reflexos localmente.
Dificuldades de contratacdo de pessoal
qualificado.
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3. Referencial estratégico

O Desenvolvimento Social constitui uma dimensdo fundamental, pela sua importancia
no processo de desenvolvimento local, na qualificacdo e valorizacdo dos aglomerados,
no estreitar de desigualdades, no espraiar da qualidade de vida pela generalidade da
populagdo lagoense e na promogao da coesao territorial e social, relevando o acesso dos
diferentes grupos sociais as diversas tipologias morfoldgicas de equipamentos e
respostas sociais (infancia, idosos, familia e comunidade, entre outros).

Neste quadro, o modelo de desenvolvimento social preconizado apresenta como
carateristica marcante o facto de assumir um enfoque multiobjetivo e multidimensional.
Esta abordagem estd em coeréncia com o facto deste ser um exercicio de planeamento
de ambito territorial e por assumir o desenvolvimento integrado como um vetor
decisivo.

Crescentemente presente no quadro das politicas publicas, o desenvolvimento social
assume-se como um pensamento estratégico, ndo sé preocupado em responder as
necessidades do presente, prestando atencdo aos fatores de coesdo, como também em
assegurar que ndao é comprometida a capacidade de satisfazer as necessidades das
geracoes futuras. Acresce a emergéncia de novos desafios e problematicas, como
resultado direto da pandemia COVID-19, que importa responder no curto prazo, pelo
forte impacte que assumirdo na qualidade de vida e bem estar dos lagoenses.

Por conseguinte, a estratégia deve privilegiar, de forma integrada, diversas dimensoes
do desenvolvimento, embora a visdo estratégica deva estar suportada principalmente
na solidariedade e na inclusdo, criando um quadro de oportunidades de vida e de
conforto social, para comunidades, atualmente, em elevado risco de pobreza e exclusao.
Esta visdo devera ser suportada pelos instrumentos de politica, mas também pela rede
social, pela comunidade e pelas familias. Neste ambito, a visdo concede grande
importancia a criacdo de condi¢cGes propicias a melhoria da qualidade de vida.

O contexto da pandemia de Covid-19 e as suas consequéncias sociais e econdmicas
constituem um fendmeno disruptivo do desenvolvimento socioeconémico do pais, do
Algarve e do Municipio de Lagoa, cujo impacto em alguns dominios tenderd, a curto,
médio e longo prazo, a acelerar ou regredir diversas tendéncias de evolu¢do que vinham
a marcar estes territdrios nos ultimos anos.

No caso do Algarve e do Municipio de Lagoa, no curto prazo (até 2023), algumas
dimensdes sociais e econdmicas serdo especialmente afetadas pelas implica¢cdes
regionais da pandemia. Neste quadro, a atividade turistica, de forte especializacao
regional/municipal, em termos de emprego, sofrerd um forte impacte e desaceleracdo,
gerando o encerramento de empresas, reducdo do emprego e, potencialmente,
fenédmenos de pobreza e exclusdo social.

Neste quadro, sera fundamental equacionar projetos que permitam, por exemplo:

i) reforcar o trabalho multidisciplinar e de proximidade junto da populagdo excluida
e em risco de exclusao;

ii) incentivar o desenvolvimento de iniciativas de inovacdo social de promocdo da
participacao social;
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iii) capacitar as entidades de economia social como entidades integradoras de grupos
desfavorecidos e mais vulneraveis aos efeitos da pandemia COVID-19.

Acresce que serd decisivo contributo da expansdo e qualificacdo da rede de
equipamentos e respostas sociais, para a concretizacdo de um modelo de ordenamento
territorial sustentavel que reforce as centralidades urbanas do concelho conferindo-lhes
um maior protagonismo funcional, mas que simultaneamente concorra para reforgar a
centralidade e protagonismo do Municipio de Lagoa a escala regional. Aumentar o grau
de centralidade do concelho de Lagoa no contexto regional, passa em larga medida pela
da criacdo de equipamentos e servicos com um maior nivel de especializacdo.

Visdo Estratégica

Lagoa 2030: Uma comunidade solidaria e inclusiva, um concelho
aprazivel para crescer e envelhecer, dotado de uma qualificada e
especializada rede de equipamentos e respostas sociais.
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4. Reforcar solug¢dbes para materializar a estratégia:
benchmarking
Alcoutim ainda + solidario
:_r;f:::té:rt;iaal Concelho de Alcoutim
ik Camara Municipal de Alcoutim
Promotora

Contextualizagdo

O Programa centra-se na disponibilizagdo de um servigo de apoio gratuito ao domicilio, a pessoas
com dificuldades financeiras, idosos e portadores de deficiéncia fisica.

Os servigos passam por resolver pequenos trabalhos domésticos, nomeadamente substituicdo de
lampadas, arranjo de interruptores e tomadas elétricas; arranjo de torneiras e canalizagGes
entupidas; servigos de carpintaria; sintonizagdo de televisdes e resolugdo de pequenas avarias; e em
deslocagdo de moéveis ou colocagdo de quadros na parede.

A ajuda é solicitada através do telefone, com chamada igualmente gratuita.

LigOes de
Experiéncia

Numa sociedade onde o fenédmeno do envelhecimento, do abandono e exclusdo familiar assumem
contornos cada vez mais preocupantes e marcantes, emerge a necessidade de assegurar cuidados
personalizados a um conjunto de pessoas que per si seriam incapazes de sobreviver com as minimas
condigdes de qualidade e bem-estar.

Perante a falta de apoio familiar e as dificuldades econémicas dos idosos e portadores de deficiéncia
fisica, e de modo a reduzirem-se os niveis de isolamento psicossocial da populagdo idosa e valorizar
o papel da pessoa idosa enquanto cidaddo ativo, esta tipologia de projeto apresenta um elevado
grau de priorizacdo.

AIDA: Integrated Home Care for the Elderly - (Assisténcia domiciliaria integrada aos Idosos)

Incu!enc':la Cidade de Bolonha, Itélia
Territorial
Entidade . - - "
Municipio de Bolonha e a ACLI (Associagdo dos italianos catdlicos trabalhadores)
Promotora

Contextualizagdo

Projeto em desenvolvimento na cidade de Bolonha, em Italia, teve inicio em 1998, através de um
acordo entre o municipio e a ACLlI (Associagdo dos Italianos Catdlicos Trabalhadores). O
financiamento, repartido, é assegurado igualmente pela CARISBO Bank Foundation (parceiro
responsavel pela gestdo do projeto numa area-piloto da cidade). O nimero médio anual de utentes
abrangidos ronda os 2.000 (1.966 - ano 2000; 1.933 - ano 2009).

O projeto visa promover a intervengdo integrada ao domicilio de pessoas com idades superior a 65
anos ou incapacitados com mais de 50 anos. Possui niveis de intervengao diferenciados, consoante
a necessidade de cuidados por parte da pessoa assistida. Num primeiro nivel de intervengdo sdo
efetuados cuidados de saude bdasicos, através de uma enfermeira e da assistente social (AIDA 1);
num segundo nivel, quando o utente tem necessidade de cuidados mais intensivos, onde se assegura
a disponibilizagdo de diversos servicos de satide ao domicilio (AIDA 2 e 3).

Os servigos sdo financiados, em parte, pelos promotores, cabendo o restante financiamento ao
utente do servigo, com excegdo dos que estejam abrangidos pelo AIDA 2 e 3, que tém direito a
utilizar o servigo gratuitamente, num periodo maximo de 40 dias. Para além de cuidados de saude,
o projeto contempla, igualmente, a assisténcia/o apoio na prossecugdo de vdrias atividades em que
o utente necessite de ajuda, nomeadamente limpezas da casa, aquisicdo de bens e/ou preparagdo
de refeigdes. O projeto tem vindo, gradualmente, a aumentar a oferta e qualidade de servigos
disponibilizados aos idosos e, em consequéncia, atingindo um bom nivel de satisfagdo dos utentes.

LigOes de
Experiéncia

Nos paises desenvolvidos, observa-se uma progressiva desvalorizagdo da institucionalizagdo dos
individuos a favor do desenvolvimento do apoio domicilidrio, sustentada na constatagcdo de um
maior conforto e bem-estar fisico e psicolégico dos individuos pela permanéncia nas suas
residéncias.

Promover a qualificagdo e diversificagdo dos servigos prestados a populagdo idosa e dependente,
promovendo uma ldgica de integragdo de servicos e atividades, num contexto marcado pelo elevar
dos padrdes de exigéncia e qualidade pelo utente, deve assumir uma crescente relevancia no futuro.
O desenvolvimento de agdes e cuidados pluridisciplinares, flexiveis, abrangentes e articulados, de
apoio social, mas simultaneamente de salde, a prestar no domicilio, assume um especial significado
numa perspetiva de manutengdo da populagdo idosa nas suas habitagdes, em detrimento da sua
institucionalizagdo.
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Metodologias de a

poio a minorias étnicas

Incu:!em.:la Concelho de Cascais

Territorial

Enti A .. .
ntidade Camara Municipal de Cascais

Promotora

Contextualizagdo

O concelho de Cascais, a semelhanga do observado na generalidade dos concelhos do pais,
apresenta uma incipiente intervengdo direcionada especificamente para as minorias étnicas.
Acresce um contexto nacional marcado pela promogédo da integra¢do social da comunidade cigana
na sociedade portuguesa, potenciado pela existéncia da Estratégia Nacional para a Integragdo das
Comunidades Ciganas 2013-2020, em vigor, e pelo projeto-piloto dos Planos Locais para a Integracdo
das Comunidades Ciganas, dirigido a municipios e comunidades locais. Esta ultima iniciativa,
promovida pelo Alto Comissariado para as Migragdes, pretende “promover a intervengao local e a
participagdo democrdtica das comunidades ciganas, promover parcerias para desenhar e
implementar estratégias de aproximacdo entre as comunidades ciganas e a sociedade maioritaria,
apoiar a conceg¢do de 10 Planos Locais para a Integragdo das Comunidades Ciganas e conceber um
Guia para a elaboragdo de Planos Locais, que possa ser disseminado a outros municipios apés o fim
do projeto” (ACM).

Neste quadro, o Municipio esta a desenvolver respostas sociais, transversais a todos os dominios de
intervengdo, que sejam tendencialmente universais e sensiveis as minorias étnicas. Para além disso
encontra-se a desenvolver metodologias de intervengdo e cariz cultural, como a mediagdo cultural,
estratégia essencial no reforgo da integragdo das comunidades mais vulneraveis, como é o caso das
pessoas de etnia cigana.

LigOes de
Experiéncia

Sdo cada vez mais as entidades publicas e privadas sem fins lucrativos, que se propdem intervir no
desenvolvimento dos principios orientadores estabelecidos na Estratégia Nacional para a Integragdo
das Comunidades Ciganas (ENICC) e que priorizam a intervengdo junto das comunidades ciganas.
Sdo cada vez em maior numero as atividades desenvolvidas que assumem como objetivos promover
uma cidadania inclusiva e de nao discriminagao, reforgar a intervengdo em mediagdo intercultural,
promover a igualdade entre homens e mulheres nas medidas de integragdo de pessoas ciganas,
garantir condi¢Ges efetivas de acesso a educagdo, sucesso educativo e aprendizagem ao longo da
vida de pessoas ciganas e garantir as condi¢des para uma participacdo plena e igualitaria de pessoas
ciganas no mercado de trabalho e na atividade profissional.

Projeto piloto para reinsercdo de ex-reclusos

Incu!ent.:la Concelho de Santo Tirso
Territorial
Entidade A . )

! Camara Municipal de Santo Tirso
Promotora

Contextualizagdo

O Ministério da Justica, através da Dire¢do-Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais, e o Municipio
de Santo Tirso estdo a desenvolver um Projeto Piloto Municipal de Acompanhamento na reinser¢do
de Ex-Reclusos e Medidas de Execugdo na Comunidade.

O Projeto centra-se no apoio aos ex-reclusos residentes no Concelho de Santo Tirso no processo de
transicdo do meio prisional para o contexto de meio livre, procurando desenvolver atividades e
iniciativas que concorram para a prevengdo da reincidéncia e que potenciem a reinsergdo social,
familiar e profissional (autonomizagdo progressiva, num ambiente protegido) A dotagdo de
competéncias pessoais e sociais para uma efetiva reintegragdo, sdo algumas das intervengdes-chave
a desenvolver.

Li¢Oes de
Experiéncia

O apoio a ex-reclusos no periodo critico que representa os primeiros anos de regresso a liberdade,
desenvolvendo um conjunto de atividades e iniciativas de reintegragdo social e de prevengdo da
reincidéncia no crime, com foco nas dimensdes da habita¢do, do emprego, da formagao profissional,
da saude e da seguranga social, sdo fundamentais na estratégia a prosseguir.

A disponibilizagdo de espacgos habitacionais, para ex-reclusos, tem sido apontada como uma boa
experiéncia de reinsergao social destes cidaddos, com impacte direto na redugao dos custos sociais
do crime e da sua reincidéncia a prazo.
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5. Rede Social: Parcerias e instrumentos

Face a necessidade de criar uma politica social, integrada e coerente, orientada para a
potenciacao e eficacia das intervengdes a desenvolver, em 1997, é criado o conceito de
Rede Social, enquadrado legalmente pela Resolu¢do do Conselho de Ministros (RCM) n2
197/97, de 18 de novembro, e posteriormente retificado através do Decreto-Lei
115/2006.

Assumindo como base de sustentacao a necessidade imperiosa de estreitar e promover
articulagGes entre as prioridades globais/nacionais e as especificidades locais, incentivar
a cooperagdao e concertacdo entre entidades publicas e privadas, promover a
territorializacdo da intervencdo social, rentabilizar as prdaticas e estruturas de
solidariedade existentes e enfatizar a importancia cada vez maior do setor social, a Rede
Social visa a criacdo de um férum de articulacdo e congregacao de esforgos, baseado na
adesdo livre por parte das autarquias e das entidades publicas ou privadas sem fins
lucrativos que nele queiram participar. Neste quadro, assume-se como uma medida de
politica social que reconhece e incentiva a atuagdo das redes de solidariedade local no
combate a pobreza e a exclusdo social e na promocao do desenvolvimento social, tendo
em vista a criacdo de oportunidades de inser¢do social e profissional das popula¢cdes em

situacdo de desfavorecimento.

Apds uma fase piloto de auscultacdo e concertacdo entre atores, nomeadamente entre
autarquias e os seus parceiros sociais, ao abrigo do Despacho Normativo n2 8/2002, de

III

12 de fevereiro, é criado o “Programa de Apoio a Implementacao da Rede Social”, que
assumia como principal objetivo o apoio financeiro a implementacdo da Rede em cada
Municipio, contribuindo para a concretizagdo dos objetivos, acdes e projetos prioritarios

delineados no dominio social.

Atendendo as vantagens da constituicdo de uma Rede Social no concelho, o Municipio
de Lagoa apresentou em 2004 uma candidatura ao Programa de Apoio a Implementacao
da Rede Social com o objetivo de potenciar e alargar as parcerias existentes no ambito
da promocao do desenvolvimento social, concluida com sucesso a 30 de setembro de

2006 com uma participacao ativa dos parceiros sociais locais.

A Rede Social teve a sua génese com a criacao do Conselho Local de A¢do Social (CLAS)
(Regulamento Interno do Conselho Local de Ac¢do Social de Lagoa, aprovado na Sessdo
Plendria de 30-11-2006 - Aprovada alteracdo ao artigo 192 na Sessao Plenaria do dia 4

de julho de 2008). O CLAS tem sido responsavel, no ambito das suas competéncias e
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atribuicdes, pela elaboracdo dos instrumentos de enquadramento e suporte a decisdo:

Diagndsticos Sociais e Planos de Desenvolvimento Social.

Mediante as abordagens, conclusGes e consideragbes elencadas no Diagndstico Social

2016, o ultimo Plano de Desenvolvimento Social (2016-2019) desenvolveu-se segundo

trés Eixos e diversos objetivos gerais:

Eixo 1. Organizagao, capacitacao e interagao institucionais

v

v

Consolidar o Sistema de Informag¢do e Comunica¢do da Rede Social de Lagoa;
Melhorar o conhecimento sobre a realidade concelhia;
Otimizar a comunidade e as instituicdes;

Criar/Estimular estruturas de participacdo local e de promogdo da

interculturalidade.

Eixo 2. Cidadania ativa e integracao social de popula¢do em situacdo de vulnerabilidade

v

v

Promover o aumento das competéncias parentais e familiares;
Diminuir as situacdes de violéncia doméstica;
Promover a integracao social e laboral da populagao imigrante;

Promover o aumento da escolaridade e da qualificacdo profissional da populacdo

ativa;
Promover o aumento da participacao civica da populagao sénior;
Melhorar a empregabilidade dos jovens e comunidades desfavorecidas;

Otimizar a intervengdo em saude.
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Eixo 3. Rede de equipamentos e servigos

v’ Criar novas respostas sociais;

v" Melhorar a cobertura de respostas sociais existentes;
v Qualificar a oferta de equipamentos e servicos;

v' Reduzir o isolamento da populacdo idosa;

v’ Criar condi¢des para que os jovens do concelho ocupem os seus tempos livres

de forma saudavel.

O balancgo da sua implementacado é bastante positivo, no quadro em que a esmagadora
maioria das a¢les e atividades preconizadas foi executada (conforme expresso nos
Planos de Execucdo Anual). Dada a pertinéncia e atualidade das dimens&es-problema e
das estratégias definidas (comprovada em sede de Diagndstico Social 2020), o Plano de
Desenvolvimento Social (2020-2023), acompanha, consolidando e ampliando, a
estrutura base do instrumento anterior, e procura maximizar sinergias para uma
abordagem mais integrada e integradora na resposta a crise social e econdmica gerada

pela pandemia COVID-19 e cujos impactes no curto prazo serdao muito significativos.

No guadro do diagndstico social e da visdo estratégica preconizada é decisivo conceber
um programa de acdo ambicioso e tecnicamente sustentado, que responda de forma
adequada e atempada a politica de desenvolvimento municipal em curso, cujas
multiplas dimensdes de intervencdo publica concorrem para um cenario prospetivo de
afirmacdo de Lagoa a escala regional, sustentada na atracdo e fixacdo de jovens, na
criacdo de emprego e na geracao e distribuicdo de riqgueza, como forma de integracao

social de populac¢ées desfavorecidas.

N3do obstante, deve salvaguardar-se, no ambito do Eixo 3, que independentemente da
pertinéncia da criacdo de novas respostas ou novos lugares nas respostas sociais
(conforme expresso seguidamente), do ambito da Seguranca Social, a celebracdo de
acordo de Cooperacao ficara condicionada a dotagao orgcamental anualmente aprovada,
bem como as prioridades definidas, tendo por base, por um lado, a utilizagdo eficiente
dos servicos e dos equipamentos sociais, a eliminacdo de sobreposicées e, por outro, as

lacunas de atuacdo e assimetrias na disposicao geografica dos recursos envolvidos.

#RT 17




REDE I SOCIAL

@
Lagoa...

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE LAGOA (2020-2023)

Deve sublinhar-se que a data (2020), o Mapeamento dos Investimentos em
Infraestruturas Sociais elaborado pelo Gabinete de Estratégia a Planeamento do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social, de acordo com a deliberagao
relativa as “Intervencdes condicionadas a Mapeamento” da CIC Portugal 2020, de 26 de
marc¢o de 2015, o concelho de Lagoa ndo se encontra priorizado na resposta social
“creche” e encontra-se priorizado com prioridade 2, nas respostas sociais destinadas as
pessoas idosas. Releve-se ainda que o distrito de Faro apresenta a segunda taxa de
cobertura mais baixa do Continente, nas respostas sociais destinadas as pessoas com
deficiéncia e incapacidade, sendo claramente assumida como uma dimensao prioritaria

de investimento.

Respostas de'stmadasa Centro de dia ERPI
Pessoas idosas
Concelho de Lagoa
Prioridade 2 Prioridade 2 Prioridade 3

Uma vez que o presente ciclo de apoios comunitarios estd em fase final de aprovacdes
(até dezembro de 2020), deverdao em breve ser revistas as prioridades e os exercicios de
mapeamento realizados anteriormente e que servirdo de suporte aos investimentos no
periodo 2014-2020.

Assim, em funcdo do Diagndstico Social realizado (2020) e do presente Plano de
Desenvolvimento Social (2020-2023), os diversos parceiros que integram a Rede Social
local, com especial destaque para o Municipio e a Direcao Regional da Seguranca Social,
deverdao desenvolver esforcos no sentido de promover a integracdao das prioridades
municipais, de garantir uma resposta adequada e proporcional aos seus desafios e
necessidades, nos diversos instrumentos que venham a ser desenhados (mapeamento
dos investimentos publicos em infraestruturas sociais, objetivos especificos do PO

regional,...).

A visdo estratégica preconizada para Lagoa assenta na operacionalizacdo de um
conjunto de projetos e respostas, diagnosticados como pertinentes e fundamentais para
a politica municipal multidimensional de atracdo e fixacdo de residentes e emprego
(concorrendo para afirmar Lagoa no panorama regional) e de inclusdo e integracdo
social de populagdes vulnerdveis, sendo fundamental dar-lhe o enquadramento

necessario nesses instrumentos de financiamento a criar.
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Por outro lado, é fundamental dar suporte programatica a potenciais iniciativas a
desenvolver por privados. E fundamental que qualquer investidor que procure
desenvolver projetos estruturantes/respostas sociais no concelho (existem diversas
pretensdes de investimento de base lucrativa, no concelho), possa estar
resguardado/enquadrado pelos instrumentos de referéncia municipal que suportam os
processos de avaliagdo, concorrendo para a valoriza¢ao das candidaturas em sede de
potenciais acessos a fontes de financiamento nacionais e comunitarias. Neste quadro,
em funcdo do diagndstico e da visdo estratégica preconizada, assume-se da maior
relevancia que o PDS possa permitir acomodar e dar cobertura as iniciativas sociais com
especial importancia para a execucdo de uma politica municipal, coerente integrada, de

desenvolvimento sustentado do concelho de Lagoa.
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6. Plano de Desenvolvimento Social 2020-2023

Eixo 1. Organizagao, capacitacao e interagao institucionais

solidariedade
desenvolvido
pelas

Empreendedorismo)

. . . Objetivo , . .
Eixo Objetivo Geral ) i Estratégias Metas Indicadores
Especifico
- Sensibilizar as
entidades
Parce|r?s para a 1. Elaborar, 1. N2 de
importancia da
1.1.1 artilha de semestralmente, newsletters
1.1 Consolidar o Melhorar o p ~ uma newsletter elaboradas
; informagao. ..
Sistema de processo de . eletrénica da Rede anualmente
- . - - Rentabilizar os .
Informagdo e divulgagdo . 2. Atualizar 2.N.2de
T canais de L
Comunicagao da das comunicacio regulamente a atividades da
Rede Social de atividades da . .,c informagdo da Rede | Rede Social
. formais ja . . .
Lagoa Rede Social . . Social na pagina do divulgadas por
existentes e criar o
de Lagoa. Facebook do mailing list da
novos. o -
Municipio Rede Social
- Promover uma
circulagdo agil de
informacgao.
1.2.1. - Permitir que as
Aumentar, instituico
umentar, i stltUIFoes ea 1.Em 2023,
de forma comunidade .
. atualizar os dados .
eficaz, o tenham acesso . - 1. Criar um
1.2 Melhorar o , do Diagnéstico .
. nivel de permanente e . sistema de
conhecimento .. . Social de Lagoa. .
. comunicagdo | atualizado atualizagdo de
sobre a realidade . 2. Anualmente, . =
. entre as relativamente aos . informagdo do
concelhia. . . atualizar os dados
entidades equipamentos e . concelho
. . do Guia Lagoa
i parceirasea | servigos .
Eixo 1. . . Social.
Oreanizacio comunidade existentes no
8 ) "L ’ local Concelho.
capacitagdo
e interagdo 1.3.1. Lc
e . Criagdo até ao
institucionais Melhorar a - Fomentar a ) ¢
o o . - final de 2023 de
1.3 Otimizar a capacitagdo divulgacdo e . N.2 de
. T websites .
comunidadeeas | e comunicagao L websites
S e . institucionais por .
institui¢oes. qualificagdo online pelas . criados
na gestdo e instituicoes todas as entidades
& . ¢ da Rede Social
comunicagdo
1. Continuar a 1. Realizagdo da
141 realizar, iniciativa;
T - Reforgar a rede bianualmente, o 2.N2de
Organizar o . . . .
, de parcerias Forum da Rede parceiros locais
Forum da . . .
. locais. Social de Lagoa com | envolvidos;
Rede Social =
a colaboragdo das 3.N2de
1.4. parcerias locais. participantes
Criar/Estimular 1.4.2.
estruturas de Organizar
participagdo local | uma 1. Anualmente ser
e de promogdo iniciativa organizado o evento .
P ¢ 8 . 1. Realizagdo da
da para . da Solidariedadeem | . "
. . - - Organizar um N iniciativa;
interculturalidade | promogéo e colaboragdo com as
. - evento de . 2. N2 de
divulgagao . entidades do .
Solidariedade. . entidades
do trabalho Concelho (pe. Feira articipantes
de Social e de P P ’
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. .. Objetivo L . .
Eixo Objetivo Geral ) i Estratégias Metas Indicadores
Especifico
entidades
locais.
Até final de 2023
desenvolver 4 agdes
de formagdo em
1.4.3. - Aumentar os ) ¢ ,
. diferentes modulos .
Reforgar a conhecimentos . N - N2 de agdes
. - .. associados a -
integracdo e dos técnicos e L. de formagao
- o temdtica da .
servigos de populagdo em . . desenvolvidas;
T cidadania e
apoio a geral sobre a . . - N2 de
~ . interculturalidade .
populagdo tematica da . participantes.
. . . destinados aos
imigrante interculturalidade.

técnicos de
intervengdo social e
populagdo em geral.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE LAGOA (2020-2023)

Eixo 2. Cidadania ativa e integragdo social de comunidades desfavorecidas

Objetivo

Objetivo

Eixo ) Estratégias Metas Indicadores
Geral Especifico
1. Realizar, até final
de 2023, 8 agbes de
2.1.1 formagdo/promoga
Realizar o de competéncias 1. N.2 de agOes de
acoes de arentais (pe. formagdo
¢ o - Apostar na P (P ¢
promogao - cursos de 2.N.2 de
formagao parental, - -
de R preparagdo para o participantes nas
A recorrendo a . o =
competénci L nascimento e paraa | agGes de formagdo
. capacitagdo entre .
as parentais. pares parentalidade e
) recuperacdo pds
- Promover peragdo p
competéncias nas parto)
" 1. Realizar até 2023,
familias que Ihes o
. 4 agdes de
permitam melhorar o o
sensibilizacdo que
acompanhamento )
. contribuam para a
das criangas. -
2.1- reducdo da taxa de
- Reforgar o acesso e N
Promover o . retencao e
as condi¢bes de A
aumento das . o desisténcia
o suporte a educagdo . )
competéncias - Reforcar a 2. Realizar, até
parentais e . o 2023, 4 agles -
o articulagdo e trabalho . . 1. Evolugdo da taxa
familiares. 2.1.3. associadas a apoio o
em rede entre as . e de retengdo e
Combater o . tutorial especifico A
i . entidades com desisténcia (2020-
Eixo 2 - absentismo . ~ ‘ nos Agrupamentos
. . N intervengdo na area 2023)
Cidadania e preven¢ao o de Escolas, com o .
. da promogdo das . .| 2. Evolugdo da taxa
ativae do L objetivo de prevenir -
_ . competéncias de conclusdo no
integracao abandono ) o abandono, . L
- parentais . ensino secunddrio
social de escolar. . . absentismo e
" - Divulgar servigos na o (2020-2023)
populacdo [ ~ indisciplina
. " area da preparagdo .
em situagao . 3. Garantira
para a parentalidade -
de . continuidade do
- existentes no R
vulnerabilida projeto EPIS
concelho. .
de (empresarios para a
inclusdo social), nos
diversos
Agrupamentos de
Escolas do concelho
2.2.1. - Divulgar os servigos . ,
Realizar dea ogio a vitima : ue 1. Realizar, até ao
N P g final de 2023, 8 1. N.2 de agGes de
L acOes de operam no concelho. N G
2.2 - Diminuir e a -~ acoes de sensibilizagao
. - sensibilizagd | - Sensibilizar e
as situagoes L. . sensibilizagdo no 2.N.2 de
A o no ambito | entidades e . L
de violéncia . ambito da participantes nas
o da comunidade para a - -
doméstica. - . ; prevengdo da acoes de
prevengao igualdade de género e A T
A N violéncia sensibilizagdo
da violéncia prevencao da .
o A doméstica.
domeéstica. violéncia
- Estabelecer Até ao final de
2.3- 231 contactos com a 2023, aumentar os
Promover a Reforgar a comunidade apoios/servigos 1.N.2de
integragao estrutura de | imigrante residente prestados na atendimentos
social e apoio ao no concelho para a estrutura de apoio realizados no CLAIM
laboral da imigrante. sua organizagdo ao migrante (CLAIM
populagdo interna. de Lagoa).
imigrante. 2.3.2 - Criar meios Até ao final de 2023 | 1. N.2 de
Promover a facilitadores da encaminhar de participantes
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. Objetivo Objetivo , . .
Eixo ) ) ) Estratégias Metas Indicadores
Geral Especifico
participagdo | integragdo Imigrantes para 2.N.2 de
dos sociocultural dos cursos de lingua certificages
imigrantes imigrantes portuguesa
em cursos - Melhorar as
de lingua condigGes de
portuguesa integragao no
para mercado de trabalho
imigrantes. dos imigrantes
1. N.2 de agGes
realizadas
2.N.2de
participantes nas
acdes
3.N.2de
2.3.4. Até ao final de encaminhamentos
Facilitar a 2023, realizar 4 para sessoes
integracdo acoes de divulgagdo | coletivas do GIP
dos cidadaos de oportunidades Lagoa e do IEFP
estrangeiros de emprego/ 4.N.2 de
no mercado empreendedorismo | encaminhamentos
de trabalho. para imigrantes. para o projeto
“Promogdo do
Empreendedorismo
Imigrante” e para
reunides de apoio a
criagdo de negdcio
no CNAIM Faro
Promover a
participagdo dos
cidaddos imigrantes
2.3.5. em 5 atividades 1. N.2 de atividades
Promover a culturais do realizadas
inser¢do Concelho, 2.N.2de
social dos nomeadamente nos | participantes nas
cidaddos eventos de caracter | atividades
estrangeiros ludico-desportivo
na promovidos pelas
comunidade coletividades.
local. Promover a S
realizacio anual da 1. N.2 de iniciativas
L .t; L 2. N.2 de familias
iniciativa - Familia aderentes
do Lado
Até ao final de
2023, ter
24.1 .
Promover o - Estabelecer desenvolvido 20
. contactos com a contactos com 1. N.2 de contactos
apoio aos . ~ .
.. comunidade populagdo realizados
municipes . .
24- emigrante lagoense emigrada que
que tenham . -
Promover o estado residente noutros queira voltar ao
regresso e a . paises. concelho
. - emigrados, . . , - =
integragdo - Criar meios Até ao final de 1. Execugdo de um
. que se . .
social e facilitadores do 2023, ter pequeno guia de
encontrem .
laboral da om vias de regresso dos desenvolvido um respostas
populagdo resresso ou emigrantes guido de respostas 2.N.2de
emigrante. uge ainda - Criar condigOes de a questdes emigrantes
q . integragdo social e inerentes ao apoiados em
residam nos L.
aises de laboral dos regresso e matérias da
P . emigrantes reinser¢ao em competéncia da
acolhimento . .
todas as suas Camara Municipal:
vertentes: social, licenciamento de
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. Objetivo Objetivo , . .
Eixo ) ) ) Estratégias Metas Indicadores
Geral Especifico

juridica, econdémica, | obras,
investimento, licenciamento para
emprego, estudos, comércio ou
entre outras industria, projetos.

2.5.1.

Realizar . .

a 6;; de 1. Até ao final de

s . 2023, realizar 6 1. N.2 de agGes

formagdo " o .

modular acOes de formagdo realizadas
modular certificada, | 2. N.2 de

certificada,
destinadas a

destinadas a
desempregados do

participantes nas
acoes

desemprega | - Apostar numa
. - s concelho.
dos do divulgagdo mais eficaz
2.5. Promover .
concelho. da oferta formativa e
o aumento da superior I N°d ~
escolaridade e P . 1. Até ao final de - € aghes
- Apostar na partilha realizadas
da - . 2023, promover 4
e de informagdo entre - . N 2.N.2 de
qualificagdo . acOes de divulgacdo .
o entidades. . participantes nas
profissional de medidas de o
da populagdo 2.5.2 - Aumentar as apoio ao emprego e agoes
. populac competéncias sécio- N P N preg 3.N.2de
ativa. Aumentar a L a formagdo o
e funcionais dos . apresentacdes de
qualificagdo cidados profissional desempresados a
da mao-de- 2. Até ao final de preg
ofertas de emprego
obra no 2023, aumentar o
. pelo GIP.
Concelho. ndmero de bolsas o
4.N.2 de
de estudo .
. . encaminhamentos
(licenciatura) .
atribuidas pelo para o Qualifica
Municipio P 5. N.2 de bolsas de
estudo atribuidas
P tudo atribuid
. N.2 de atividades
1. N.2 de atividad
2.6.1 realizadas
Realizar o 2.N.2 de
- . 1. Até final de 2023 L
2.6. Promover | atividades - Divulgar e realizar 10 participantes nas
oaumentoda | de desenvolver agdes o atividades
S - atividades de
participagao promogao que fomentem a ~ 3.N2de
. L promogdo do L
civica da do atividade e o bem- ) participantes nas
~ . o envelhecimento
opulagdo envelhecime | estar da populagdo L classes regulares de
L. . .. ativo junto da L
sénior. nto ativo sénior opulacio Gindastica (+55)
junto da popuiag 4.N.2 de
populagdo. participantes nas
Olimpiadas seniores
1. Evolugdo da
opulagdo
2.7.1 em rle ada, no
Melhorar as 1. Até ao final de pregaca,
- grupo 20-25 anos
competénci - Promover a 2023, melhorar os o
s Lo 2. N.2 de Cursos de
as de empregabilidade dos niveis de -
- . - Educagdo e
2.7 Melhorar empregabili | jovens com menos de | empregabilidade N
. Formagdo (CEF)
a dade dos 25 anos dos jovens em .
- . . . realizados
empregabilida | jovens em idade ativa o
B . . 3. N.2 de alunos nos
de dos jovens | idade ativa. N
ursos de Educagdo
o C de Ed
. e Formacdo (CEF)
comunidades —
. 2.7.2. 1. N.2 de sessOes
desfavorecida . - Promover o .
Realizar . . - realizadas
s . empreendedorismo Realizar 6 sessdes o
sessOes de . . . 2.N.2 de
. N nas Comunidades de informagao .
informagao . L. participantes nas
Desfavorecidas. sobre a criagdo do o
sobre a Apostar na préprio emprego 5655085
criagdo do X ¢ 3.N2de
X ¢ . divulgacdo dos até ao final de 2023 .
préprio . atendimentos no
procedimentos -
emprego Balcdo do
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. Objetivo Objetivo , . .
Eixo ) ) ) Estratégias Metas Indicadores
Geral Especifico
necessarios a criagdo Empreendedorismo
do préprio emprego. da CMLagoa
- Potenciar a
capacitagdo dos ,
pacitag . 1. Nimero de IPSS
2.8.1. formadores formais e .
. . . 1. Aumentar em envolvidas;
Intensificar a | informais em N .
N . , 50% a formacgdo dos | 2.Numero e
promogao cuidados de saude; . . . ~
. cuidadores formais designagdo de
de medidas - Aumentar as . . . ~
N e informais; projetos/acdes
de competéncias e .
romocio 6550ais Dara a 2. Intensificar em desenvolvidas nas
L P , ¢ P - P . 20% a intervengdo areas de promogdo
2.8. Otimizar da saude/ adogdo de estilos de . . .
. ~ - . na comunidade de estilos de vida
ainterven¢do | Promogdo vida N ,
, . o sobre competéncias | saudavel e
em saude. da saudaveis/prevencio . N N
. pessoais na adogao prevengao de
prevengdo de comportamentos . .
. de estilos de vida comportamentos
de de risco; .. .
comportame Divulgar programas saudaveis de risco;
P . .g prog N /prevencdo de 3.N.2de
ntos de risco | e servigos de saude as .
(o . comportamentos participantes nas
no concelho | varias entidades do . ~
de risco. acdes
de Lagoa. concelho e .
. desenvolvidas.
comunidade em
geral.
- Promover uma
3|dac~lan(|j§ mf:Iu.swaNe 1. Criar um plano
n rimin o
€ ndo 'S(,: imi aga?, especifico de
reforgar a intervengdo .
. acolhimento e 1. Elaborar o plano
em mediagdo X o . -
. integracgdo social especifico de
intercultural, promover g p Ihi
aigualdade entre as pes'soas "f‘ ?co |m¢3nto e'
homens e mulheres comunidade cigana | integrac¢do social
nas medidas de no concelho das pessoas da
29.1 integracdo da 2. Até ao final de comunidade cigana
29 Intensificar a | comunidade cigana 2023, melhorar os 2. Evolugdo da
x intervencgdo - Aumentar as niveis de populagdo
Integragao . o . i
social das direcionada condigdes efetivas de empregabilidade da | empregada da
minorias especificame | acesso a educagdo, populagdo da comunidade cigana,
étnicas nte para as sucesso educativo e comunidade cigana no concelho
’ minorias aprendizagem ao longo | 3, Realizar até 2023, | 3. N.2 de a¢des de
étnicas da vida de pessoas da 4 acBes de sensibilizacdo
comunidade cigana sensibilizagdo que realizadas;
- Melhorar as contribuam paraa | 4.N.2de
Cong'?0e5~par7 uma reducio da taxade | participantes nas
r n o
pa |F|P§gao plena e abandono e acoes de
igualitaria de pessoas ~ e s
. - retencdo de sensibilizagdo
da comunidade cigana .
criangas da
no mercado de idade ci
trabalho e na atividade | COMunidade cigana
profissional
1. Até ao final de
- Promover o 2023, desenvolver
acompanhamento na planos e programas
2.10.1. reinsercio de ex- especificos de 1. N.2 de agbes de
Melhorar a reclusos encaminhamento sensibilizagdo e
2.10. resposta/int | - Executar medidas de de ex-reclusos para | encaminhamento
Integracdo ervengdo integracdo social na oportunidades de de ex-reclusos para
social de direcionada Comunidade emprego/ o mercado de
reclusos e ex- | especificame | - Promovera empreendedorismo | trabalho (inser¢do
reclusos nte para integracdo e 2. Desenvolver profissional)
reclusos e ex- | articulagdo de projetos-piloto de 2. N.2 de familias
reclusos programas de apoio e apoio ar 3 familia apoiadas
de inserg¢do social de com reclusos/ex-
ex-reclusos reclusos no
agregado familiar
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Eixo 3. Rede de equipamentos e servigos

. Objetivo Objetivo . .
Eixo ) ) ) Estratégias Metas Indicadores
Geral Especifico
1. Criar um Lar de
Infancia e Juventude 1. N.2 de lares
2. Criar um Lar de infancia e
Residencial (pessoas com | juventude
deficiéncia) construidos
3. Criar/disponibilizar 2.N.2 de lares
espacos habitacionais, residenciais
para ex-reclusos para pessoas
4. Criar um com deficiéncia
3.1.1. espaco/edificio para a construidos
Diversificar a Academia Cultural 3. N.2 de fogos
oferta de Sénior, permitindo disponibilizados
equipamento ampliar/diversificar as para ex-
s e respostas atividades a desenvolver | reclusos
sociais no 5. Ampliar a gama de 5.N.2de
concelho servigos disponibilizados | frequentadores
e tornar mais da Academia
personalizado o SAD da Cultural Sénior
SCM Lagoa (diurno e 6. N.2 de
3.1. Criar - Criar goa
novas respostas noturno; utentes da
',O ) cuidadores/fisioterapeut | cantina social
respostas sociais e . o
. as ao domicilio) 7.N.2 de
sociais melhorar a . . .
6. Criar uma Cantina criangas em
cobertura das . L.
Social, em Lagoa. bergario
respostas
existentes
. ! 1. N.2 de lares
Eixo 3. Rede 3.1.2. nomeadament . ..
. residenciais
de Aumentar o e para criangas
. . para pessoas
equipamento grau de e idosos. .
. . . e 1. Criar um Lar com problemas
S e servigos centralidade - Diversificar, . . ,
. Residencial (pessoas com | de saude
do concelho personalizar e ,
- problemas de saude mental
de Lagoa no qualificar os ,
contexto Servicos mental) construidos
. . ¢ o 2. Criar um Lar 2. N.2 de lares
regional, disponibilizado . . . .
, . Residencial (pessoas com | residenciais
através da s e torar mais N
. . deméncia) para pessoas
criagdo de atrativas as . n
equinamento respostas 3. Criar um Apartamento | com deméncia
quip . P de Reinsergdo Social,em | 3.N.2de
S e servicos
Lagoa Apartamento
comum . ~
. , de Reinsergao
maior nivel de .
especializagdo social
construidos
1. Criar um Lar de
3.2.1. Elevar A
. Idosos/Residéncia 1. N.2 de
os niveis de .
Sénior, no concelho de creches, Jl e
resposta nos .
dominios que Lagoa bergérios
3.2. 2. Criar um Jardim-de- construidos no
denotem Coea N
Melhorar a . infancia, em Estdmbar e concelho
fragilidades
cobertura de em Ferragudo 2. N.2 de Lares
atualmente . -
respostas 3. Criar um Bergario, em e Centros de
. ou que se . .
sociais estime a sua Porches Dia construidos
existentes N 4. Ampliar arespostade | 3.N.de
ocorréncia no L .
bergario em todo o freguesias com
futuro em
concelho resposta SAD
resultado das . .
L 4. Criar um Espago ampliada
projegdes de
Jovem, no concelho
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Eixo

Objetivo
Geral

Objetivo
Especifico

Estratégias

Metas

Indicadores

evolugdo dos
publicos-alvo

5. Criar um Centro de
Dia, que contemple
espaco dormitdrio
(pernoita de idosos com
enfermidades)

6. Ampliar a resposta
SAD, na Unido de
Freguesias de Lagoa e
Carvoeiro e em
Ferragudo

7. Criar a resposta SAD,
em Porches

8. Criar a resposta SAD,
na Unido de Freguesias
de Estombar Parchal

9. Ampliar o ERPI, em
Porches

10. Criar um ERPI no
concelho, que fomente o
trabalho em comunidade
(integrando hortas,
jardins,...) e estimule o
convivio intergeracional
11. Ampliar a resposta
de Centro de Dia no
concelho de Lagoa,
sobretudo na cidade
Lagoa

12. Criar Centros de dia,
em Porches, no Parchal e
em Carvoeiro.

3.3.
Qualificar a
oferta de
equipamento
S e servigos

3.3.1.
Melhorar as
condicGes
humanas,
operacionais
ede
funcionament
o dos
equipamento
S e respostas
sociais

- Contribuir
para o
incremento
dos niveis de
qualidade do
servigo
prestado ao
cidadao

1. Realizar o
levantamento dos
problemas de
conservagao, de
seguranga e
desempenho térmico
dos equipamentos
sociais

2. Reabilitar 3
Equipamentos com
problemas de
conservagao

3. Melhorar as condigdes
de conforto
térmico/reabilitacdo
térmicaem 5
equipamentos existentes
4. Criar o Observatério
Social Local

5. Criar um Gabinete de
Acompanhamento
Psicoldgico e Tratamento
Oncoldgico

6. Criar uma loja para
doentes oncoldgicos

7. Criar um Espago de
Apoio aos doentes com
Parkinson

1. Ne de
equipamentos
com problemas
de conservagdo
intervencionad
0s

2. N.2 de
equipamentos
em que se
melhoraram as
condi¢bes  de
conforto
térmico

3. N.2 de
espagos criados
para apoios
especificos
(tratamento
oncoldgico,
doenga de
Parkinson,
Alzheimer e
deméncia)
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. Objetivo Objetivo , . .
Eixo ) ) ) Estratégias Metas Indicadores
Geral Especifico
8. Criar um gabinete de
acompanhamento da
pessoa portadora de
doengas, como
Alzheimer e deméncia
9. Criar uma estrutura
residencial para acolher
criangas e jovens na area
da saude mental
10. Criar um espaco de
apoio especifico para as
criangas e jovens com
problemas oncoldgicos.
1.N.2de
1l.Implementar um .
. beneficidrios do
Programa de Apoio ao
. Programa de
Domicilio Integrado >
. Apoio ao
3.4.1. - (diurno e noturno; o
L - Contribuir . L Domicilio
Diminuir as cuidadores/fisioterapeut
. . o paraa . Integrado
3.4. Reduzir situagOes de e as ao domicilio)
. . qualificagdo 2.N.2de
o isolamento | isolamento e . 2. Reforgar as vantagens L
N dos servigos . . beneficidrios do
da populagdo | pobreza dos . do Cartdo Social do - .
. de apoio aos . Cartdo Social do
idosa estratos ) Municipe. L
. . idosos T Municipe
etarios mais . 3. Reforgar a otimizagao .
isolados ; . 3. Nimero de
avangados. dos servigos de saude . o
intervengdes
para o aumento das .
. . realizadas pelos
competéncias do cuidar -
. servigos de
e do auto cuidar. ,
saude.
3.5.1. - Sensibilizar
Dinamizar e as entidades , .
otenciar a com Até ao final de 2023, 1. N.2 de
P S . ~ dinamizar 8 atividades atividades
participagao intervengao
. . centradas na executadas
ativa dos nas areas do L .
. participacdo ativa dos 2.N.2de
. jovens nas desporto, . N -
3.5 Criar . ~ jovens nas instituigdes. participantes
. atividades das | educagdo,
condigOes IR
para que os instituicoes. cultura e
: recreagao, (e 1.N.2 de
jovens do 3.5.2. g Até ao final de 2023, L
. para criarem ) . atividades
concelho Incentivar a - dinamizar 8
. condigOes o executadas
ocupem os pratica atividades/eventos de
) para que os " . 2.N.2de
seus tempos desportiva. . . pratica desportiva. ..
R jovens a partir participantes
livres de
dos 11 anos
forma . . .
. 3.5.3 continuem a Até ao final de 2023,
saudavel. o - . . 1.N.2 de
Possibilitar participar dinamizar 8 .
. . atividades
novas ativamente atividades/eventos
U L . executadas
experiéncias a | em atividades | associados a novas 2 N2 de
opulaci direcionadas iénci lacs U
p pulagdo gxpenencnas (populagdo participantes
jovem. aos seus jovem).
interesses.
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