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Camara Municipal

CONTRATO COM A EMPRESA HELPPHONE - TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO, SA PARA AQUISICAQ DE
SERVICOS - TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA

VALOR DO ATO - 12 096,00 €

CONTRATON,2107/2024

Aos oito dias do més de abril de dois mil e vinte e quatro celebram os seguintes outorgantes, em suporte

informatico com aposi¢ao de assinaturas eletronicas qualificadas, o presente contrato: ----------—--

PRIMEIRO OUTORGANTE: ---=--==s=-=n=ssescmenesns e

MUNICIPIO DE LAGOA, autarquia Jocal com personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira,
pessoa coletiva de direito pablico 506 804 240, que aqui figura como Primeiro Outorgante, representada
neste ato pela sua Vereadora, ANA CRISTINA TIAGO MARTINS, com domicilio profissional no edificio dos
Pagos do Concelho, sito na Rua Ernesto Cabrita, em Lagoa e com poderes delegados para o ato que lhe sio
conferidos por via do despacho n® 42/DA/2022, de 24 de fevereiro, publicado através do Edital n.2
662/2022, no Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 95, de 17 de maio, ===--==-=sssmmmmmmm s

SEGUNDO OUTORGANTE: ---------- T —

HELPPHONE - TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO, SA, com sede na Rua Dr. Pedro de Sousa, n.2 660, Porto,
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Portimao e com o nimero Unico de pessoa coletiva
505 324 920 e o capital social com o capital social de 300 600,00€, neste ato representada por Jodo Luis
Citalo de Barros, titular do cartdo de cidadio n. (e contribuinte fiscal nimero{ D

com poderes delegados para o ato conforme consta da certidio permanente do registo comercial e

Procuragio apresentadas.-==-m-=sssmsmmmmmm s e

oS T A O st P e e e e e e

A. O MUNICIPIO DE LAGOA promoveu um procedimento por Ajuste Direto com a referéncia
2024/300.10.005/394 para a "AQU]SICAO DE SERVICOS - TELEASSISTENCIA
DOMICILIARIAY; <-cvcoeomomcsannmorammmmassenasstam s sm ssmmmmmmenmn asmss e smsnes mwmm s s ean ma mmes e e

B. O procedimento, incluindo pegas e despesa, foi aberto por despacho datado de 27 de marco de

2024 da Sr.2 Vereadora no uso de competéncia delegada pelo Sr. Presidente da Cdmara Municipal,
conforme despacho n.2 42/DA/2022, de 24 de fevereiro; ==-==--==-s-remmrmmm s e
C. Adespesainerente ao contrato serd satisfeita pela dotagdo orgamental 04/020209; -------e-eeeeeees
D. Osencargos resultantes deste contrato compreendem compromissos plurianuais autorizados por
despacho do Sr. Presidente da Cadmara Municipal datado de 30 de margo de 2024, no exercicio de

competéncia delegada em si pela Assembleia Municipal por deliberacdo de 10 de novembro de
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E. A presente aquisigao de servigos foi adjudicada em * de abril de 2024, assim como foi aprovada a
minuta do presente CONLrato; ~«---ressrmremecomm e e e e e e m e e e nee s fe e st S S
A Entidade adjudicatiria aprovou a minuta do presente Contrato em * de abril de 2024; ------------
Para fazer face & despesa originada pela execugdo do contrato foi emitido o nimero sequencial de

compromisso 129998, —-—-wmmemmrmmmmr e oot e s e e sees St e e

E reciprocamente acordado, livremente aceite e reduzido a escrito o presente Contrato de aquisigdo de

servicos, adiante somente designado por “Contrato”, de acordo com as Clausulas seguintes: --------==s=s--oe

CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto do Contrato)

1. O presente Contrato tem por objeto a aquisi¢do de servigos de "teleassisténcia domicilidria”, nos

termos melhor identificados nas pecas do procedimento. --------- memmmeeeeae
2. Para além do disposto no Contrato, a presente aquisicdo de servicos reger-se-d ainda pelas
Clausulas constantes do Caderno de Encargos e da Proposta apresentada e com as demais pegas
que constituem o processo de concurso, que ficam a fazer parte integrante do contrato que
constituem documentos integrantes do presente CONtrato, »--==============r e e e eeas
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de

prevaléncia é a que nele se diSpde. -=-=---=mmmmmrm e

CLAUSULA SEGUNDA
(Prazo de vigéncia)

1. 0 prazo de execugdo da aquisi¢ao de servigos objeto do presente contrato € de 36 (trinta e seis) meses.

2. 0 contrato sera publicado no portal dos contratos piblicos, sendo condi¢ao de eficicia do mesmo, --------

CLAUSULA TERCEIRA
(Preco contratual)

1. O preco contratual é de 12 096,00€ (dezanove mil euros), acrescido de Imposto sobre o Valor

Acrescentado a taxa de 6%, nos seguintes termos: ------- e e el S B S

a) No ano 2024 - 2 688,00€ (dois mil e seiscentos e oitenta e oito euros) ao qual acresce

Imposto sobre Valor Acrescentado a taxa de 6%; - oo
b) No ano de 2025 - 4 032,00€ (quatro mil e trinta e dois euros) ao qual acresce Imposto sobre

Valor Acrescentado 3 taxa de 69/4; ==--=======mremsmmmmmsmeee e e e e s e s e e ne e e e
c) No ano de 2026 - 4 032,00€ (quatro mil e trinta e dois euros) ao qual acresce lmposto sobre

Valor Acrescentadod taxaide 695 == semmmmsasmessssismmssa e s s e s e o i e e e i
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d) No ano de 2027 - 1 344,00€ (mil trezentos e quarenta e quatro euros) ao qual acresce

Imposto sobre Valor Acrescentado a taxa de 690, —--==--==========mm=smm s ome oo

2 0 preco contratual serd o preco a pagar pelo contraente publico, em resultado da proposta adjudicada e

que inclui todos os custos, encargos e despesas necessarios a execugdo integral do objeto do contrato cuja

responsabilidade néo esteja expressamente atribuida no presente contrato ao contraente piblico. ----------

CLAUSULA QUARTA

(Obrigagdes Principais)

1 De acordo com o estipulado na cldusula 4.2 e anexo I do caderno de encargos decorrem para o segundo

outorgante seguintes obrigagfes prinCipais: -----=--m-mmmssrmms s e

a)

b)

d)

e)

g)

A HELPPHONE compromete-se a disponibilizar as unidades individuais de teleassisténcia objeto
da presente proposta no prazo maximo de 30 dias apés a publicagdo do contrato na plataforma
DS, OV, == mem e e e e e e
A HELPPHONE compromete-se a disponibilizar unidades individuais de teleassisténcia
suplementares que lhe venham a ser solicitadas num prazo méximo a determinar em fungio do
volume da encomenda a CONSIAErar; ~=--==-=mcme s e e e e e e e

As unidades de teleassisténcia manter-se-do propriedade exclusiva da HELPPHONE sempre que
estas sejam cedidas em regime de aluguer, responsabilizando-se o Cliente/Parceiro pelos danos
ou perdas a que estas estejam sujeitas. Alternativamente o Cliente/Parceiro podera optar pela
aquisicdo dos equipamentos, situagdo em que a HELPPHONE se compromete a facultar toda a
assisténcia técnica que seja requerida, assim como possibilitar a ligagdo das mesmas aos seus
Centros de Atendimento de teleassisténcia mediante o pagamento das taxas de servigo associadas.
A HELPPHONE assegurara o correto funcionamento do sistema, substituindo ou reparando sem
encargos adicionais qualquer unidade avariada que tenha sido cedida em regime de aluguer,
desde que a avaria ndo seja imputavel a ma utilizagdo ou deficiente instalagdo, caso em que o
custo da reparagao podera ser debitado ao Cliente/Parceiro; --------r---mrrmmmsmrmme oo
A HELPPHONE compromete-se a proceder a instalagao das referidas unidades nas moradas que
Ihe sejam indicadas, sempre que para isso seja solicitada, nos 5 dias (teis seguintes a rece¢do do
pedido. Quando realizada pela HELPPHONE, as instalagdes poderdo ser sujeitas a tarifa
suplementar de acordo com a respetiva tabela de precos. A HELPPHONE ndo se responsabiliza,
contudo pela auséncia de condigdes técnicas ao correto funcionamento dos equipamentos (linha
telefénica compativel e alimentacdo elétrica); --------=mmmssmmmmmmmm e e

Sempre que o Cliente/Parceiro opte por proceder ele préprio (ou decida delegar em terceiros) a
instalagdo das unidades de teleassisténcia, a HELPPHONE compromete-se a prestar, para os
devidos efeitos, a necessaria formagéo sem custo adicional; ---=-=--=-—mmmmmmmmmmmmmmm L

Para o bom funcionamento do servigo requer-se o completo e correto preenchimento do

questionario individual (Ficha de Dados) contido na proposta de adesdo relativo a cada unidade
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de teleassisténcia instalada. A HELPPHONE compromete-se a prestar ao Cliente/Parceiro todo o
apoio necessario a correta recolha dos dados. A HELPPHONE compromete-se ainda a carregar

esses dados nos seus sistemas informdticos de suporte no prazo maximo de S dias uteis apés a

entrega dos mesmos nos seus servigos administrativos; ----- e reaeia e e
h) A HELPPHONE disponibilizara ao Cliente/Parceiro um relatério mensal das incidéncias ocorridas
(chamadas de teleassisténcia rececionadas no Centro de Atendimento), mencionando o utente,

data, motivo do contacto e resposta dada, assim como um relatério mensal das assisténcias

técnicas efetuadas; ==--=-=======mmmmmmm s

i) No ambito do servigo prestado, a HELPPHONE compromete-se a efetuar sem encargos adicionais,
uma chamada de “Outbound” na data de aniversario dos utentes. A HELPPHONE compromete-se
ainda a efetuar todas as chamadas de “Outbound” necessdrias para avaliagdo da evolucdo de uma
situagdo de emergéncia a qual esteja em curso um processo de resposta. Poderd o
Cliente/Parceiro solicitar chamadas de “Outbound” adicionais por forma a personalizar o seu
nivel de servigo, estando, contudo, estas chamadas adicionais sujeitas a encargos suplementares; -

j) A HELPPHONE compromete-se a atender as chamadas do Cliente/Parceiro com uma saudagao
personalizada, podendo o protocolo de atendimento das chamadas ser personalizado de acordo
com os requisitos do Cliente/Parceiro (desde que ndo fique comprometido o eficaz e correto

funcionamento da central de atendimento e desde que dentro dos pardmetros de funcionamento

do servico contratado). ~—-mermrrermemmrmremsr e et et e e m e e s e
2. A titulo acessério, o adjudicatério fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a aquisi¢do de servicos, bem como

ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu

Lo s et S A B e

CLAUSULA QUINTA
(Caucgao)

Atento o valor contratual ndo é exigivel caugdo, nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do Cédigo

dos Contratos Piblicos, na sua atual redagao. ------=-==s=smmmmmmmm e e e e

CLAUSULA SEXTA
(Condigdes de pagamento)

1. A quantia devida pela entidade adjudicante, desde que devidamente emitida, a fatura sera paga através

de transferéncia eletrénica interbanciria para o NIB indicado pelo adjudicatdrio. ---------=s-sseeenevv --

2. As faturas emitidas serdo remetidas pelo adjudicatdrio através de correio digital para

contabilidade@EM-lAgORPE - msevsmrmmssnme st mmmamon menee s e e e e en e b e e s s S
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3. 0 prazo de pagamento méximo é de 60 (sessenta) dias a contar da data de entrada de cada fatura nas
instalacdes da entidade adjudicante, desde que as mesmas tenham sido aprovadas, pelo gestor do

] L= T .

4, As faturas apresentadas pela execugdo da aquisigao de servigos, objeto deste Contrato, deverio fazer a
referéncia ao nimero do sequencial de compromisso que suportard a despesa com a sua execugio e ser

remetidas em SUporte eletrOniCo. —=---mmmmrmm oo e s

5. Em caso de discordéncia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor cbrigado

a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida. -------==-ssseneveen-

6. A entidade adjudicante reserva-se no direito de ndo aprovar as faturas quando estas ndo respeitem o

contrato ou 0 Caderno de ENCAargos. =---------smmommmms e e e

CLAUSULA SETIMA

(Revisdo de precos)

0 prego da aquisigdo de servigos é fixo e ndo sujeito a revisdo de Pregos. -----=-ssssessmmmsesmmemeene e

CLAUSULA OITAVA

(Cessao da posicao contratual e Subcontratacéo)

A cessdo da posicdo contratual cumpre o regime juridico vigente nos termos do Cddigo dos Contratos

PUBIICOS, == === mmmmmm o mmm o o e e e et

CLAUSULA NONA

(Sangdes contratuais)

0 incumprimente contratual determina a aplicagdo de sangdes pecunidrias por parte da entidade

adjudicante, previstas nos termos do Cédigo dos Contratos Piiblicos e do Caderno de Encargos. --------------

CLAUSULA DECIMA

(Alteragdes ao contrato)

Qualquer aditamento ou alteragao ao contrato sé serd valido se constar de documento escrito assinado

pelos Contraentes, do qual conste expressamente a indicagdo das clausulas modificadas ou aditadas.--------

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

(Deveres de informacéo)
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Para além dos especificos deveres de informacao consagrados neste contrato, cada uma das partes deve

informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e possam

afetar os respetivos interesses na execug¢io do contrato, de acordo com a boa-fé. e

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Dever de Sigilo)

1. O adjudicatdrio, incluindo seus trabalhadores, obriga-se a ndo divulgar quaisquer dados, factos ou

documentos do presente procedimento ou do contrato, mesmo apds o seu termo, por qualquer motivo. ---

2. A informacgéo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,

nem objeto de qualquer uso cu modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execugdo do contratg. =--=-=sssesvemsesmmmeom oo - .

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que forem comprovadamente do
dominic piblico a data da respetiva obtengdo pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a

revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

adminiStrativas COMPETENTES, ===snnnnmms o ettt e e

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
(Gestor do contrato)

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP, foi nomeado como gestor do contrato

G < do como fungdo 0 acompanhamento da Sua eXecugao. ----------------

CLAUSULA DECIMA QUARTA

(Comunicagdes e notificagdes)

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacies e comunicagdes entre as

partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicflio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato. =--=ss==---=ec-msesceomcmecooeeeeeee mRemmesmnmaseress e e e e e

2. Qualquer alteragao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte. -------- e meeen .

CLAUSULA DECIMA QUINTA
(Legislagdo AplicAvel e Foro competente)

1. A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no caderno de encargos aplica-se a legislagdo
portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos Pdblicos, na sua atual redacéo, o

qual prevalece sobre as disposi¢des que lhe sejam desconformes. --==---sssessrmmmmoc e
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2. Para resolugdo de todos os litigios respeitantes ao contrato, quer na sua fase de formagao quer na sua
execugdo, fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa

renincia a QUAlGUET QULTO. === mmmr e e e e e e s

Foram apresentados os seguintes documentos que ficam arquivados: -----=---=-===-sssmmemmmrmmmmmr e
1. Certiddo comprovativa de regularidade tributiria emitida pela Autoridade Tributaria; =-===+=s=---=eeeeeee-
2. Certiddo comprovativa de regularidade contributiva emitida pelo Instituto da Seguranca Social, IP; ------
3. Certificado dos Registos Criminais da empresa e representante legal; ----==-=-======ssmmmmmsmmmmm e
4. Declaragdo conforme modelo do anexo I1 do CCP; ==mrmm=mmmmmmmmmm e el
5. Certid3o permanente do registo COMETCial; ====m===msrmmmmmr e e

6. Declaragio de aceitagio do Cdigo de Etica do Municipio de Lagoa. -----==-======rs=ssssmemrmmmeemae oo

E para constar se lavrou o presente contrato, num tnico exemplar, que vai ser assinado eletronicamente,
no uso de certificado digital qualificada por ambos os outorgantes, nos termos e para efeitos do artigo
94.2, n.? 1 do Cédigo dos Contratos Publicos, em sinal de conformidade e de aceitagdo do seu contetido,

considerando-se datado e valido com a oposigio da Gltima assinatura. ----------=s==esmmmmmmm oo

Fazem parte do contrato: o caderno de encargos, a proposta e declaragdo de aceitagdo do Cddigo de Etica

do Municipio de Lagoa. =-------mmemmommemm e oo oo o e e e

0 Primeiro Outorgante

Assinado por: Ana Cristina Tiago Martins
Num. de Identifica;écd
Data: 2024.05.13 18:00:23+01'00'

0 Segundo Outorgante

Assinado por: JOAO LUIS CATALO DE BARROS
Num. de Identificagdo
Data: 2024.05.09 12:51:20+401'00'

{ . CARTAO DE CIDADAD
ee ceo
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Céamara Municipal
AVERBAMENTO:

No contrato n.2 107/2024, de 8 de maio de 2024, relativo a CONTRATO COM A EMPRESA
HELPPHONE - TECNOLOGIAS DE COMUNICACAQ, SA PARA AQUISICAO DE SERVICOS - TELEASSISTENCIA
DOMICILIARIA -------n-nnmmmmmenans + e

onde se 1é: --- e e

“CONSIAETaNdO QUE: === e e e e e e e
()

E. A presente aquisi¢do de servigos foi adjudicada em * de abril de 2024, assim como foi aprovada a
mittuta do preseiite CONtIat0; = =ssrrr oo rotmnn b sa e e R e R e S o e

F. AEntidade adjudicataria aprovou a minuta do presente Contrato em * de abril de 2024; --------meev

Cul®

o i L= T e T

“CONSIAETANAO QUE! ==-rmmmmmmm e e oo o o e e e e
()

E. A presente aquisi¢do de servigos foi adjudicada em 30 de abril de 2024, assim como foi aprovada
a minuta do presente CONLTato; ~=-=--mm=tmsmsmemmmm o oo e oo e oo

F. A Entidade adjudicatéria aprovou a minuta do presente Contrato em 8 de maio de 2024; .

)"

A Oficial Piblico

Assinado por (D

CESE
Data: 2024.05.14 15:06:57+01'00'
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